
PAYDAŞ YÖNETİMİ

Paydaş	İlişkisi	kapsamında	şeffaflık	ve	hesap	verebilirlik	temelli	ilişkiler	ve	paydaşları	ile	sürdürülebilir	bir	
diyalog	içinde	olmaya	önem	veren	Tüpraş,	bu	iletişimden	elde	ettiği	geri	bildirimleri,	önerileri	ve	talepleri,	
kurumsal	stratejilerin	geliştirilmesi,	öncelikli	alanların,	risklerin	ve	fırsatların	belirlenmesi	ve	yönetimi,	politikaların	
oluşturulması	ve	güncellenmesi,	toplumsal	yatırım	programlarının	geliştirilmesi	gibi	ekonomik,	sosyal	ve	çevresel	
olmak	üzere	Şirket’in	değer	yaratma	kabiliyetini	etkileyecek	pek	çok	alanda,	yol	gösterici	birer	girdi	olarak	
değerlendirmektedir.

Çalışanlar

Tüpraş için Önemi
Çalışanlar Tüpraş’ın en değerli varlığıdır. Çalışan güvenliği, refahı ve zihinsel ve fiziksel sağlıkları Tüpraş’ın en 
büyük önceliğidir. Tüpraş’ın stratejilerinin ve büyüme yolculuğunu gerçekleştirmesinin en kritik faktörü olan 
Tüpraş çalışanlarının yetkinlikleri, bilgileri, çeviklikleri ve bağlılıkları Tüpraş’ın önemli kilometre taşlarına ve iş 
hedeflerine ulaşmasında en önemli kriterlerden biridir.

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Çalışan Bağlılığı Araştırması yıllık
İç İletişim Toplantıları yıllık
Performans Değerlendirme 
Toplantıları 

yıllık

İş Sağlığı ve Emniyeti Kurulları aylık
Teknik Emniyet Bültenleri haftalık/aylık
İç Bilgilendirme Duyuruları anlık
Toplumsal Projeler sürekli
Sosyal Etkinlik Kulüpleri sürekli
Rafine Öneriler Sistemi sürekli

Tanıma, Takdir ve Ödüllendirme 
Sistemi 

sürekli

Tüpraş Etik İlkeleri sürekli
Toplu İş Sözleşmesi sürekli
Çalışan Eğitimleri sürekli
İnternet Sitesi sürekli
Rafineri Bilgi Bankası sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli 

Kurumsal Portal sürekli
Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Güvenli ve sağlıklı çalışma ortamı sağlayarak
• Kişisel ve mesleki gelişim fırsatları ve deneyim
imkânları sağlayarak

• Rekabetçi maaş, yan haklar ve iş-özel hayat
dengesini gözeten çalışma koşulları sunarak

• Çalışan memnuniyeti, bağlılığı ve aidiyet
duygusunu destekleyen kültür sunarak

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Sağlıklı	ve Güvenli	İş	Yeri,	Proses	Emniyeti,	Enerji	Yönetimi,	Veri	Güvenliği ve Siber Güvenlik,	İş	Etiği	
ve	Uyum, Enerji Dönüşümü

İletişim Yöntemi ve Sıklığı



Pay Sahipleri ve Yatırımcılar

Tüpraş için Önemi
Pay sahipleri ve yatırımcılar, Tüpraş’ın sermayeye sürekli erişimi, finansal sağlığı, kârlı büyümesine katkı 
sağlayan, şirketin uzun vadeli stratejik önceliklerini göz önünde bulundurarak operasyonlarına direkt etki 
edebilecek aktörlerdir. Ayrıca Tüpraş’ın finansal piyasalardaki riskler, fırsatlar ve ortaya çıkan eğilimlerin 
erken tespitine olanak sağlayan bakış açılarını ve içgörüleri, Tüpraş’ın uzun vadeli başarısına olan inançları 
ile sermaye yapısını güçlendirerek, Tüpraş’a olan güven ortamını ve hisse değerini artırır.

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Genel Kurul Toplantıları yıllık
Ara Dönem Faaliyet Raporları üç aylık
Bilgilendirme ve Özel Durum 
Açıklamaları 

anlık

Roadshow ve Yatırımcı 
Sunumları 

talep üzerine

Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine

Analist Sunumları ve 
Telekonferanslar 

üç aylık

Tüpraş Etik İlkeleri sürekli
İnternet Sitesi sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Tüpraş’ın performansı, iş stratejileri ve sektör
görünümüne ilişkin öncü konumuyla kârlılık ve
hissedar değeri yaratarak

• Tüpraş’ın mega trend ve sektörel risk ve
fırsatlara yönelik aldığı zamanında aksiyonlar ile
şirketin sürdürülebilir devamlılığını sağlayarak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Çeşitlilik,	Eşitlik	ve	Kapsayıcılık,	Enerji	Yönetimi,	İş	Etiği	ve	Uyum,	Operasyonel	Mükemmellik,	Paydaş 
Yönetimi, Enerji Dönüşümü

İş	Ortakları

Tüpraş	için	Önemi
İş	ortakları,	Tüpraş’ın	stratejik	dönüşüm	planı	doğrultusunda	uzun	vadeli	hedeflerine	ulaşmasına	katkıda	
bulunan	paydaşlardır.	İş	birlikleri	ile	kurumsal	değerlerle	örtüşen	projelerin	geliştirilmesini	sağlayarak	değer	
yaratılmasına	destek	olurlar.	İş	ortaklarıyla	kurulan	sağlam	ilişkiler	inovasyon	ve	çeşitli	ar-ge	projelerini	
teşvik	etmekle	birlikte,	bu	ortaklıklar	şirketin	rekabet	avantajını	da	kuvvetlendirmektedir.

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
İklim	Değişikliğiyle	Mücadele,	Sağlıklı	ve	Güvenli	İş	Yeri,	Proses Emniyeti,Operasyonel	Mükemmellik,	
Risk	Yönetimi, Enerji Dönüşümü

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Teknik Emniyet Bültenleri haftalık/aylık
Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine
Tüpraş Etik İlkeleri sürekli
İş Ortağı SEÇ-G Sistemi sürekli

İnternet Sitesi sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Stratejik dönüşüm planı doğrultusunda yeni projeler geliştirerek ve teknolojik çözümlerin araştırılması
konusunda iş birlikleri gerçekleştirerek

İletişim Yöntemi ve Sıklığı



Müşteriler

Tüpraş için Önemi
Müşterilerin tercihleri, Tüpraş’ın satış ve operasyonlarını doğrudan etkiler. Müşteri memnuniyeti, sadakati 
ve geri bildirimleri Tüpraş’ın ürün ve hizmetlerini geliştirmesinde, rekabet avantajı sağlamasında ve 
sürdürülebilir bir başarı elde etmesinde önemli rol oynamaktadır.

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Veri	Güvenliği ve Siber Güvenlik, Kurumsal	Yönetim,	Müşteri	Deneyimi, İklim	Değişikliğiyle	Mücadele,	
Sağlıklı	ve Güvenli	İş	Yeri, Proses Emniyeti, Enerji Dönüşümü

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Müşteri Memnuniyeti Araştırması yıllık
Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine
Müşteri Portalı sürekli
Müşteri İlişkileri Yönetim Sistemi sürekli

Tüpraş Etik İlkeleri sürekli
Tüpraş Çözüm Merkezi sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi sürekli
Kurumsal İtibar ve Algı Araştırmaları iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Yüksek performanslı ve güvenilir ürünler
sunarak

• Müşterilerinin talep ve beklentilerini,
sürdürülebilir ve yenilikçi yatırımlar, hizmetler ve
teknolojik çözümler ile karşılayarak

• Satış, zamanında teslimat ve satış sonrası
desteklerle güçlü müşteri deneyimi sağlayarak

• Müşteri memnuniyeti ve sadakati oranlarını en
yüksek seviyede tutarak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Tedarikçiler

Tüpraş için Önemi
Tedarikçiler, Tüpraş’ın operasyonlarının ve sunduğu ürün ve hizmetlerin kesintisiz devamlılığına, ürün ve 
hizmetlerinin kalite ve güvenilirliğine, uzun vadeli maliyet avantajına katkı sağlamaktadır.

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Veri	Güvenliği ve Siber Güvenlik,	Sürdürülebilir	Tedarik	Zinciri,	İnsan	Hakları,	Operasyonel	
Mükemmellik,	Yetenek	Yönetimi

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Tedarikçi Memnuniyet 
Araştırması 

yıllık

Teknik Emniyet Bültenleri haftalık/aylık
Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine
Tüpraş Etik İlkeleri sürekli

İş Ortağı SEÇ-G Sistemi sürekli
İnternet Sitesi sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Tedarik zincirinin sürdürülebilirliğinin her zaman
en üst seviyede tutabilmek için sürdürülebilir
tedarik zinciri programı oluşturarak

• Tedarikçileri ile uzun vadeli güven esaslı güçlü
ilişkiler kurarak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı



Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Kurumsal	Yönetim,	Risk	Yönetimi,	İklim	Değişikliğiyle	Mücadele,	Çeşitlilik,	Eşitlik	ve	Kapsayıcılık,	İş	Etiği	ve	
Uyum, Enerji Dönüşümü

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Denetimler periyodik/anlık
Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine
Ortak Projeler talep üzerine
Teşvikler talep üzerine

İnternet Sitesi sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Yasa ve regülasyonlara uyum ile bilgi birikiminin
geleceğe taşıyarak

• Sektör aktörü olarak ilgili düzenlemelere aktif
destek vererek

• Yerel bölgelerde iş ve istihdam fırsatları
yaratarak, yerel toplulukların güçlendirilmesine
ve ülke ekonomisine katkıda bulunarak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Finansal Kuruluşlar

Tüpraş için Önemi
Finansal Kuruluşlar, Tüpraş’ın finansman araçlarına erişimini sağlayarak operasyonlarını genişletmesine, 
yatırım ve sermaye piyasalarında işlem yapma fırsatlarına, risk ve olası zararları minimize etmesine ve iş 
sürekliliği sağlamasına, finansal ve finansal olmayan raporlama süreçlerine katkı sağlamaktadır.

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Kurumsal	Yönetim,	Sağlıklı	ve	Güvenli	İş	Yeri,	Proses Emniyeti, Ar-Ge ve İnovasyon, Dijitalleşme, Enerji 
Dönüşümü	

Kamu	Kurum	ve	Kuruluşları

Tüpraş	için	Önemi
Tüpraş,	operasyonlarını	güvenli	ve	güvenilir	şekilde	yürütmek	için,	tüm	yasal	gerekliliklere	uyumlu	hareket	
etmektedir.	Regülasyonları	ve	sektör	trendini	yakından	takip	etmek	için	Kamu	Kurum	ve	Kuruluşları	ile	
sürekli	iletişim	halindedir.

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Ara Dönem Faaliyet Raporları üç aylık
Bilgilendirme ve Özel Durum 
Açıklamaları 

anlık

Roadshow ve Yatırımcı 
Sunumları 

talep üzerine

Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine

Analist Sunumları ve 
Telekonferanslar 

üç aylık

Tüpraş Etik İlkeleri sürekli
İnternet Sitesi sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Tüpraş’ın finansal sağlığı, kârlılığı ve
sürdürülebilirlik anlayışı ile finansal aktörler
arasında güven oluşturarak

• Sürdürülebilir finansmana erişim için geliştirilen
sürdürülebilirlik performansı ve sürdürülebilir
yatırım planları yaparak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı



Sivil Toplum Kuruluşları

Tüpraş için Önemi
STK’lar, Tüpraş’ın kurumsal vatandaşlık anlayışı kapsamında toplumsal sorumluluğu güçlendirmede 
Tüpraş’a rehberlik sağlamakta ve iş birlikleriyle toplum için değer yaratmaktadır. Meslek Sanayi Kuruluşları 
ve Çatı Örgütler, Tüpraş’ın sektör ve iş dünyasındaki dinamikleri yakından takip etmesine ve sektör 
standartlarına yönelik yeni gelişmelere önceden hazırlıklı olmasına katkı sağlayan platformlardır. Tüpraş’ın 
bu örgütlerle yaptığı iş birlikleri, sektöre ve iş dünyasına yön verecek içgörü ve uzmanlık alışverişi yoluyla 
karşılıklı olarak gelişen sürdürülebilir sanayi dünyasına katkısını ve yeni büyüme alanlarına doğru girişimlerde 
aldığı rolü güçlendirmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine

Ortak Projeler talep üzerine
Bağış ve Sponsorluklar

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• STK’lar ile iş birliğinde, Sürdürülebilir Kalkınma
Amaçları kapsamında üretilen toplumsal değer
ve çevresel faydayı artırarak

• Meslek Sanayi Kuruluşları ve Çatı Örgütler ile
iş birliğinde, sektöre ve iş dünyasına yön veren
içgörü ve bilgi paylaşımı ile sürdürülebilir sanayi
dünyasının gelişimine katkı sağlayarak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Ulusal	ve	Uluslararası	İnisiyatifler

Tüpraş	için	Önemi
Tüpraş,	ulusal	ve	uluslararası	inisiyatifler	ile	ortak	hedeflere	dayalı	uzun	vadeli	iş	birlikleri	kurarak,	adil	ve	
sorumlu	iş	yapış	anlayışı	için	kapsayıcı	katılımı,	gelişimi	teşvik	eden	tartışma	ortamını	ve	SKA’lara	ulaşmak	
için	aksiyon	almayı	teşvik	etmektedir.

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Kurumsal Yönetim, Risk Yönetimi, İklim Değişikliğiyle Mücadele, Yetenek Yönetimi, İş Etiği ve Uyum, Enerji 
Dönüşümü

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine

Ortak Projeler talep üzerine

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Ulusal ve Uluslararası inisiyatiflerin standartlarına uyumlanması ile gelişimi destekleyerek

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş için Öncelikli Konular
Sağlıklı ve Güvenli İş Yeri, Proses Emniyeti, Kurumsal Yönetim, İnsan Hakları, İklim Değişikliğiyle 
Mücadele, Biyoçeşitlilik, Enerji Dönüşümü



Sendikalar

Tüpraş için Önemi
Petrol-İş sendikası, çalışan haklarının korunmasında, adil çalışma koşullarının sağlanmasında, iş güvenliği 
standartlarının desteklenmesinde, örgütlenme özgürlüğünün sunulmasında ve çalışan-işveren arasındaki 
beklentilerin şeffaf şekilde anlaşılmasında kritik bir paydaş konumundadır. Bu doğrultuda, Tüpraş’ta çalışan 
motivasyonu ve memnuniyetini artıran, üretkenliği ve verimliliği destekleyen, çalışan-işveren arasındaki 
beklenti dengesini güçlü iletişim yoluyla destekleyen bir çalışma ortamı sağlanmaktadır.

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
İş Sağlığı ve Emniyeti Kurulları aylık
Toplantı ve Görüşmeler sürekli
Toplu İş Sözleşmesi sürekli
İnternet Sitesi sürekli

Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Adil bir çalışma ortamı sunarak
• Sağlıklı ve Güvenli İş Yeri uygulamalarıyla
çalışan motivasyon ve verimliliğini artırarak

• Sağlık Emniyet uygulamalarıyla riskleri
yöneterek, tüm faaliyetlerin temelinde çalışan
sağlığı ve emniyetini vazgeçilmez bir değer
olarak görerek

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Sağlıklı ve Güvenli İş Yeri, Proses Emniyeti, Kurumsal Yönetim, İş Etiği ve Uyum, İnsan Hakları

Eğitim	Kurumları,	Üniversiteler	ve	Araştırma	Kuruluşları

Tüpraş	için	Önemi
Eğitim	kurumları,	üniversiteler	ve	araştırma	kuruluşları	Tüpraş’ın	enerji	dönüşümüne	yeni	bakış	açısı	
kazandırarak	düşük	karbon	ekonomisine	geçiş	kapsamında	çalışmalarını	desteklemektedir.	Tüpraş	
araştırma	ve	inovasyona	dayalı,	yeni	teknolojileri	takip	etmekte	ve	rekabet	avantajı	yaratmaktadır.

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Ar-Ge ve İnovasyon, Dijitalleşme, İklim Değişikliğiyle Mücadele, Sürdürülebilir Tedarik Zinciri, Yetenek 
Yönetimi, Enerji Dönüşümü

Ar-Ge Ortaklıkları proje bazında
Bağış ve Sponsorluklar talep üzerine
Altyapı ve Eğitmen Destekleri talep üzerine
Yüksek Lisans ve Sektörel 
Uzmanlık Programları 

sürekli

İnternet Sitesi sürekli
Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Ar-ge çalışmalarına yapılan yatırımlarla
sürdürülebilirlik odaklı ve stratejik öncelikli
alanlarda projeler geliştirerek

• Yeni teknolojilerin takip edilmesiyle yeni iş
fırsatları ve rekabet avantajı sağlayarak

• Değer zincirinde düşük karbon ekonomisine
geçiş kapsamında proje üretimine ve
geliştirilmesine katkı sunarak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı



Paydaş	için	Öncelikli	Konular
Dijitalleşme, Enerji Yönetimi, Sağlıklı ve Güvenli İş Yeri, Proses Emniyeti, Ar-Ge ve İnovasyon, Enerji 
Dönüşümü

İç iletişim ve koordinasyon 
toplantıları

sürekli

raporlar sürekli

İnternet Sitesi sürekli
çalışan eğitimleri sürekli

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Rekabet avantajını güçlendirerek

• Operasyonların sürekliliğini sağlayarak

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Medya

Tüpraş için Önemi
Tüpraş, toplumu ve hedef kitleleri şeffaf şekilde bilgilendirmek ve bilgiye erişimi sağlamak, sektörün ve 
genel kamuoyunun beklentilerini karşılayabilecek güveni oluşturmak, itibarını ve marka değerini aktarmak, 
korumak ve güncel gelişmelerin paydaşlarınca takip edilmesi sağlamak amacıyla medya aktörleri ile 
profesyonel ilişkiler sürdürmektedir.

İştirakler	ve	Bağlı	Ortaklıklar

Tüpraş	için	Önemi
İştirakler	ve	bağlı	ortaklıklar,	Tüpraş’ın	pazar	payının	genişletilmesine,	yeni	pazarlara	girmesine,	farklı	
coğrafya	ve	sektörlerde	fırsat	aramasına,	şirketin	maruz	kaldığı	riskleri	dağıtarak	şirket	dayanıklılığını	
artırmasına	stratejik	iş	birliklerine,	büyüme	stratejilerinin	uygulamasına	katkı	sağlamaktadır.	Bu	
doğrultuda	Tüpraş	rekabet	avantajını	artırarak,	sektöründeki	lider	ve	öncü	konumunu	korumaktadır.

Entegre Faaliyet Raporu yıllık
Toplantı ve Görüşmeler talep üzerine
Basın Toplantıları ve Bültenleri anlık
İnternet Sitesi sürekli

Paydaş İletişim Yönetimi 
Sistemi 

sürekli

Kurumsal İtibar ve Algı 
Araştırmaları 

iki yıllık

Tüpraş Nasıl Değer Üretmektedir?
• Şeffaf ve dürüst bilgi paylaşımı ile medya
kanalları yoluyla kamuoyunda güven oluşturarak

• Sorumlu iş yapış anlayışıyla kazanılar başarılar
ile paydaşlara örnek olarak ve sektöre ilham
vererek

İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş	için	Öncelikli	Konular
İklim Değişikliğiyle Mücadele, Biyoçeşitlilik, Hava Kalitesi, Sağlıklı ve Güvenli İş Yeri, Proses Emniyeti, 
Yetenek Yönetimi, Enerji Dönüşümü




