PAYDAS YONETIMI

Paydas liskisi kapsaminda seffaflik ve hesap verebilirlik temelli iliskiler ve paydaslan ile strdiriilebilir bir

diyalog iginde olmaya 6nem veren Tupras, bu iletisimden elde ettigi geri bildirimleri, dnerileri ve talepleri,
kurumsal stratejilerin gelistiriimesi, 6ncelikli alanlarin, risklerin ve firsatlarin belirlenmesi ve yénetimi, politikalarin
olusturulmasi ve guncellenmesi, toplumsal yatirm programlarinin gelistiriimesi gibi ekonomik, sosyal ve ¢evresel
olmak Uizere Sirket’in deger yaratma kabiliyetini etkileyecek pek ¢ok alanda, yol gdsterici birer girdi olarak
degerlendirmektedir.
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Calisanlar

Tiipras icin Onemi
Calisanlar TUpras’in en degerli varligidir. Galisan glivenligi, refahi ve zihinsel ve fiziksel sagliklar TUpras’in en
blylk 6nceligidir. TUpras’in stratejilerinin ve blytme yolculugunu gerceklestirmesinin en kritik faktért olan
TUpras calisanlannin yetkinlikleri, bilgileri, ceviklikleri ve bagliliklan TUpras’in énemli kilometre taglarina ve is
hedeflerine ulasmasinda en dnemli kriterlerden biridir.

Tipras Nasil Deger Uretmektedir? ¢ Rekabetci maas, yan haklar ve is-6zel hayat

e Guvenli ve saglikl calisma ortami saglayarak dengesini gbzeten galisma kosullar sunarak

¢ Kisisel ve mesleki gelisim firsatlar ve deneyim e Calisan memnuniyeti, baglligr ve aidiyet
imkanlar saglayarak duygusunu destekleyen kultir sunarak

iletigim Yéntemi ve Sikhigi

Entegre Faaliyet Raporu yillik Tanima, Takdir ve Oduillendirme surekli
Calisan Bagliig Arastrmasi yillk ~~_Sistemi :
ic lletisim Toplantilar yillik T[Jpra? Etik lkeleri surekli
Performans Degerlendirme yilk ~ _Toplu ls S6zlesmesi strekli
Toplantilar Calisan Egitimleri surekli
is Saghgr ve Emniyeti Kurullan aylk internet Sitesi strekli
Teknik Emniyet Bultenleri haftalik/aylik Rafineri Bilgi Bankasi surekli
i¢ Bilgilendirme Duyurulari anlk Paydas lletisim Yénetimi surekli
Toplumsal Projeler strekli Sistemi
Sosyal Etkinlik Kultipleri stireii _Kurumsal Portal surekli
Rafine Oneriler Sistemi strekli Kurumsal ltibar ve Algi ki yillik
Aragtirmalari

Paydas icin Oncelikli Konular
Saglikl ve Giivenliis Yeri, Proses Emniyeti, Enerji Yonetimi, Veri Givenligi ve Siber Glvenlik, is Etigi
ve Uyum, Enerji Donisimu
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KPay Sahipleri ve Yatirimcilar @N
Tiipras icin Onemi

Pay sahipleri ve yatinmcilar, TUpras’in sermayeye surekli erisimi, finansal sagligi, karl blyimesine katki
saglayan, sirketin uzun vadeli stratejik 6nceliklerini géz éndnde bulundurarak operasyonlarina direkt etki
edebilecek aktorlerdir. Ayrica Tuprag’in finansal piyasalardaki riskler, firsatlar ve ortaya ¢ikan egilimlerin

erken tespitine olanak saglayan bakis acilarini ve iggoéruleri, TUpras’in uzun vadeli basarisina olan inanclari

ile sermaye yapisini gliglendirerek, Tlpras’a olan giiven ortamini ve hisse degerini artirir.

Tipras Nasil Deger Uretmektedir? e TUpras’in mega trend ve sektorel risk ve
e TUpras’in performansi, is stratejileri ve sektor firsatlara yonelik aldigi zamaninda aksiyonlar ile
gdrandmdine iliskin dnct konumuyla karlilik ve sirketin strdUrUlebilir devamliigini saglayarak

hissedar degeri yaratarak

iletigim Yéntemi ve Sikhigi

Entegre Faaliyet Raporu yillik Analist Sunumlari ve Uc aylk
Genel Kurul Toplantilari yilk ~_lelekonferansiar

Ara Dénem Faaliyet Raporlari tcaylk  _Tupras Etik llkeleri surekli
Bilgilendirme ve Ozel Durum anik  nternet Sitesi strekli
Aciklamalari Paydas lletisim Yonetimi surekli
Roadshow ve Yatirmci talep Uzerine ~ _Sistemi

Sunumlari Kurumsal itibar ve Algi iki yillik
Toplanti ve Gériismeler talep Uzerine ~ Arastimalari

Paydas icin Oncelikli Konular
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, Enerji Yénetimi, is Etigi ve Uyum, Operasyonel Mikemmellik, Paydas

Yonetimi, Enerji DOnUsUMU
J
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Is Ortaklan &

Tiipras icin Onemi i
is ortaklari, TUpras'in stratejik dénlistim plani dogrultusunda uzun vadeli hedeflerine ulasmasina katkida
bulunan paydaglardr. is birlikleri ile kurumsal degerlerle 6rtiisen projelerin gelistirimesini saglayarak deger
yaratimasina destek olurlar. Is ortaklanyla kurulan saglam iliskiler inovasyon ve cesitli ar-ge projelerini
tesvik etmekle birlikte, bu ortakliklar sirketin rekabet avantajini da kuvvetlendirmektedir.

Tipras Nasil Deger Uretmektedir?
e Stratejik dontsim plani dogrultusunda yeni projeler gelistirerek ve teknolojik ¢oztmlerin arastirimasi

konusunda is birlikleri gergeklestirerek

iletisim Yontemi ve Sikligi

Entegre Faaliyet Raporu yillik internet Sitesi surekli
Teknik Emniyet Blltenleri haftalik/aylik Paydas lletisim Yénetimi surekli
Toplanti ve Gorlismeler talep Uzerine ~ _Sistemi

Ttpras Etik ilkeleri stirekli Kurumsal itibar ve Algi iki yillik
. - ) i T Aragtirmalari

Is Ortagi SEC-G Sistemi surekli

Paydas icin Oncelikli Konular
iklim Degisikligiyle Miicadele, Saglikli ve Glvenli Is Yeri, Proses Emniyeti,Operasyonel Mitkemmeliik,

Risk Yénetimi, Enerji Dondstmu
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Musteriler @

Tiipras icin Onemi
Musterilerin tercihleri, TUpras’in satis ve operasyonlarini dogrudan etkiler. MUsteri memnuniyeti, sadakati
ve geri bildirimleri TUpras’in Urtn ve hizmetlerini gelistirmesinde, rekabet avantajl saglamasinda ve

surdUrulebilir bir basar elde etmesinde énemli rol oynamaktadir.

Tipras Nasil Deger Uretmektedir? e Satis, zamaninda teslimat ve satis sonrasi

® Yiksek performansli ve glvenilir Grtnler desteklerle guclu musteri deneyimi saglayarak
sunarak * Musteri memnuniyeti ve sadakati oranlarini en

e MUsterilerinin talep ve beklentilerini, yUksek seviyede tutarak

surdUrulebilir ve yenilikgi yatinmlar, hizmetler ve
teknolojik ¢oztmler ile karsilayarak

iletigim Yontemi ve Sikhign

Entegre Faaliyet Raporu yillik Tupras Etik ilkeleri sUrekli
MUsteri Memnuniyeti Arastirmasi yillik TUpras Cozim Merkezi surekli
Toplanti ve Gérismeler talep Uzerine Paydas iletisim Yénetimi Sistemi surekli
Musteri Portall sUrekli Kurumsal itibar ve Algi Aragtirmalari iki yillik
Muisteri lligkileri Yonetim Sistemi surekli

Paydas icin Oncelikli Konular
Veri GUvenligi ve Siber Givenlik, Kurumsal Yénetim, Misteri Deneyimi, iklim Degisikligiyle Miicadele,

Saglikli ve Glvenli is Yeri, Proses Emniyeti, Enerji Déntisimi

Tipras icin Onemi
Tedarikgiler, TUpras’in operasyonlarinin ve sundugu Urlin ve hizmetlerin kesintisiz devamliligina, triin ve
hizmetlerinin kalite ve glvenilirligine, uzun vadeli maliyet avantajina katki saglamaktadir.

Tiipras Nasil Deger Uretmektedir? o Tedarikgileri ile uzun vadeli gtiven esasli guclt
¢ Tedarik zincirinin strdurdlebilirliginin her zaman iliskiler kurarak

en Ust seviyede tutabilmek icin strdurllebilir

tedarik zinciri programi olusturarak

iletisim Yontemi ve Sikligi

Entegre Faaliyet Raporu yillik is Ortagi SEC-G Sistemi surekli
Tedarik¢i Memnuniyet yillik internet Sitesi surekli
Aragtirmas| Paydas lletisim Yénetimi stirekli
Teknik Emniyet BUltenleri haftalik/aylik Sistemi

Toplanti ve Gérismeler talep Uzerine Kurumsal Itibar ve Algi iki yillik
Ttpras Etik ilkeleri stirekli ~ Arastirmalar

Paydas icin Oncelikli Konular
Veri Glvenligi ve Siber Givenlik, Stirdirilebilir Tedarik Zinciri, insan Haklari, Operasyonel

MUkemmellik, Yetenek Yénetimi j
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Finansal Kuruluslar m

Tiipras icin Onemi

Finansal Kuruluslar, TUpras’in finansman araglarina erisimini saglayarak operasyonlarini genigletmesine,
yatinm ve sermaye piyasalarinda islem yapma firsatlarina, risk ve olasi zararlari minimize etmesine ve is
surekliligi saglamasina, finansal ve finansal olmayan raporlama sireclerine katki saglamaktadir.

Tipras Nasil Deger Uretmektedir? ® SurdurUlebilir finansmana erisim igin gelistirilen

e TUpras’in finansal saghg, karlihigr ve surdUrUlebilirlik performansi ve strdUrulebilir
surdurulebilirlik anlayis! ile finansal aktorler yatinm planlar yaparak

arasinda glven olusturarak

iletisim Yontemi ve Sikligi

Entegre Faaliyet Raporu yillik Analist Sunumlari ve Uc aylk
Ara Dénem Faaliyet Raporlari tc aylik Telekonferar.wslar

Bilgilendirme ve Ozel Durum anlik Tupra@ Etik lkeleri surekli
Aciklamalari Internet Sitesi surekli
Roadshow ve Yatirimci talep Uzerine Paydas lletisim Yonetimi surekli
Sunumlari Sistemi

Toplanti ve Goérusmeler talep Uzerine Kurumsal itibar ve Algi iki yillik

Arastirmalar

Paydas icin Oncelikli Konular
Kurumsal Yonetim, Saglikli ve Guvenli i§ Yeri, Proses Emniyeti, Ar-Ge ve Inovasyon, Dijitallesme, Eneriji

Doéntsumu

Kamu Kurum ve Kuruluslari
Tiipras icin Onemi

TUpras, operasyonlarini giivenli ve guvenilir sekilde yurttmek igin, tim yasal gerekliliklere uyumlu hareket
etmektedir. Regulasyonlari ve sektdr trendini yakindan takip etmek igin Kamu Kurum ve Kuruluglari ile

surekli iletisim halindedir.

Tipras Nasil Deger Uretmektedir? ® Yerel bolgelerde is ve istihdam firsatlari

¢ Yasa ve regUlasyonlara uyum ile bilgi birikiminin yaratarak, yerel topluluklarin gli¢lendiriimesine
gelecege taslyarak ve Ulke ekonomisine katkida bulunarak

e Sektdr aktorl olarak ilgili dlizenlemelere aktif
destek vererek

iletisim Yontemi ve Sikligi

Entegre Faaliyet Raporu yillik internet Sitesi surekli

Denetimler periyodik/anlik Paydas lletisim Yénetimi surekli

Toplanti ve Gorlismeler talep zerine ~ _Sistemi :

Ortak Projeler talep Uzerine Kurumsal ltibar ve Algi iki yilik
) . Aragtirmalari

Tesvikler talep Uzerine

Paydas icin Oncelikli Konular
Kurumsal Yoénetim, Risk Yénetimi, iklim Degisikligiyle Miicadele, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilk, Is Etigi ve

Uyum, Enerji DonUsUmMU
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Sivil Toplum Kuruluslan

Tiipras icin Onemi
STK’lar, TUprag’in kurumsal vatandagslik anlayisi kapsaminda toplumsal sorumlulugu gticlendirmede
TUprag’a rehberlik saglamakta ve ig birlikleriyle toplum igin deger yaratmaktadir. Meslek Sanayi Kuruluslari
ve Cati Orglitler, Tipras’in sektdr ve is diinyasindaki dinamikleri yakindan takip etmesine ve sektér
standartlarina yénelik yeni gelismelere 6nceden hazirlikli olmasina katki saglayan platformlardir. TUpras’in
bu orgutlerle yaptigi is birlikleri, sektdre ve is dinyasina yén verecek icgdri ve uzmanlik aligverisi yoluyla
karsilikli olarak gelisen suUrdurdlebilir sanayi diinyasina katkisini ve yeni blyUime alanlarina dogru girisimlerde
aldigi roll guclendirmektedir.

Tiipras Nasil Deger Uretmektedir? * Meslek Sanayi Kuruluglan ve Gati Orgutler ile

e STK’lar ile is birliginde, Strdtrulebilir Kalkinma is birliginde, sektdre ve is diinyasina yon veren
Amaglar kapsaminda Uretilen toplumsal deger icgoru ve bilgi paylagimi ile strdurtlebilir sanayi
ve gevresel fayday artirarak dunyasinin gelisimine katki saglayarak

iletisim Yontemi ve Sikligi

Entegre Faaliyet Raporu yillik Ortak Projeler talep Uzerine

Toplanti ve Gorismeler talep Uzerine Bagis ve Sponsorluklar

Paydas icin Oncelikli Konular

Saglikli ve Giivenli Is Yeri, Proses Emniyeti, Kurumsal Yénetim, insan Haklari, iklim Degisikligiyle
Mdicadele, Biyogesitlilik, Enerji Donlsimi
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Ulusal ve Uluslararasi inisiyatifler :;Qf

Tiipras icin Onemi

TUpras, ulusal ve uluslararasi inisiyatifler ile ortak hedeflere dayali uzun vadeli is birlikleri kurarak, adil ve
sorumlu is yapis anlayis icin kapsayici katilimi, gelisimi tesvik eden tartisma ortamini ve SKA'lara ulagsmak
icin aksiyon almayi tesvik etmektedir.

Tiipras Nasil Deger Uretmektedir?
¢ Ulusal ve Uluslararasi inisiyatiflerin standartlarina uyumlanmasi ile gelisimi destekleyerek

iletisim Yontemi ve Sikligi

Entegre Faaliyet Raporu yillik Ortak Projeler talep Uzerine
Toplanti ve Gérismeler talep Uzerine

Paydas icin Oncelikli Konular
Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi, iklim Degisikligiyle Micadele, Yetenek Ydnetimi, i§ Etigi ve Uyum, Enerii
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Sendikalar o2 o
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Tiipras icin Onemi

Petrol-is sendikasi, galisan haklarinin korunmasinda, adil galisma kosullarinin saglanmasinda, is glvenligi
standartlarinin desteklenmesinde, érgutlenme 6zgurligunin sunulmasinda ve galisan-igveren arasindaki
beklentilerin seffaf sekilde anlasiimasinda kritik bir paydas konumundadir. Bu dogrultuda, TUprag’ta ¢alisan
motivasyonu ve memnuniyetini artiran, Uretkenligi ve verimliligi destekleyen, ¢alisan-igveren arasindaki
beklenti dengesini guglu iletisim yoluyla destekleyen bir ¢calisma ortami saglanmaktadir.

Tiipras Nasil Deger Uretmektedir? e Saglik Emniyet uygulamalariyla riskleri

¢ Adil bir galisma ortami sunarak yoneterek, tum faaliyetlerin temelinde ¢alisan

* Saglikli ve Glivenli Is Yeri uygulamalariyla sagligi ve emniyetini vazgecilmez bir deger
galisan motivasyon ve verimliligini artirarak olarak gorerek

iletisim Yontemi ve Sikigi

Entegre Faaliyet Raporu yillik Paydas lletisim Yonetimi surekli

is Saglign ve Emniyeti Kurullar aylk _Sistemi :

Toplant ve Gérismeler strekli Kurumsal ltibar ve Algi iki yilik
T ) T Aragtirmalari

Toplu Is S6zlesmesi surekli — —

; . T Kurumsal ltibar ve Algi iki yilik

Internet Sitesi surekli Arastirmalar

Paydas icin Oncelikli Konular
Saglikh ve Glvenli i§ Yeri, Proses Emniyeti, Kurumsal Yonetim, i§ Etigi ve Uyum, insan Haklari
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Egitim Kurumlar, Universiteler ve Arastirma Kuruluslari =
O O

Tiipras icin Onemi oo
Egitim kurumlari, Universiteler ve arastirma kuruluglar Tlpras’in enerji ddntsimune yeni bakis agisi
kazandirarak dusik karbon ekonomisine gegis kapsaminda ¢alismalarini desteklemektedir. Tlpras
arastirma ve inovasyona dayali, yeni teknolojileri takip etmekte ve rekabet avantajl yaratmaktadir.

Tiipras Nasil Deger Uretmektedir? e Yeni teknolojilerin takip edilmesiyle yeni is

¢ Ar-ge ¢alismalarina yapilan yatinmlarla firsatlan ve rekabet avantaji saglayarak

surdurdlebilirlik odakli ve stratejik dncelikli ® Deger zincirinde dusuk karbon ekonomisine
alanlarda projeler gelistirerek gecis kapsaminda proje Uretimine ve
gelistiriimesine katki sunarak

iletigim Yontemi ve Sikligi

Ar-Ge Ortakliklari proje bazinda internet Sitesi sUrekli

Bagis ve Sponsorluklar talep Uzerine Paydas lletisim Yonetimi surekli
Altyapi ve Egitmen Destekleri talep zerine ~ _Sistemi

Yiksek Lisans ve Sektorel stirekli Kurumsal ltibar ve Alg ik yillik

Uzmanlik Programiari Aragtirmalar

Paydas icin Oncelikli Konular

Ar-Ge ve Inovasyon, Dijitallesme, Iklim Degisikligiyle Miicadele, Strdiirilebilir Tedarik Zinciri, Yetenek
Yonetimi, Enerji DOnUsUmMU
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Medya

Tiipras icin Onemi
TuUpras, toplumu ve hedef kitleleri seffaf sekilde bilgilendirmek ve bilgiye erisimi saglamak, sektorin ve
genel kamuoyunun beklentilerini karsilayabilecek glveni olusturmak, itibarini ve marka degerini aktarmak,
korumak ve guncel gelismelerin paydaslarinca takip edilmesi saglamak amaciyla medya aktorleri ile
profesyonel iligkiler strdirmektedir.

Tipras Nasil Deger Uretmektedir? e Sorumlu is yapis anlayislyla kazanilar basarilar
o Seffaf ve dlrust bilgi paylasimi ile medya ile paydaslara drnek olarak ve sektére ilham
kanallar yoluyla kamuoyunda gliven olusturarak vererek

iletigim Yontemi ve Sikhigi

Entegre Faaliyet Raporu yillik Paydas lletisim Yonetimi surekli
Toplanti ve Gérlismeler talep Uzerine ~ _SiStemi

Basin Toplantilar ve Biltenleri anlik Kurumsal ftibar ve Algi iki yillik
; . N - Arastirmalari

Internet Sitesi surekli

Paydas icin Oncelikli Konular
iklim Degisikligiyle Miicadele, Biyogesitlilik, Hava Kalitesi, Saglikli ve Glvenli is Yeri, Proses Emniyeti,
Yetenek Yonetimi, Enerji Dontistimu

istirakler ve Bagh Ortakliklar

Tiipras icin Onemi

istirakler ve bagl ortakliklar, Tlpras'in pazar payinin genigletimesine, yeni pazarlara girmesine, farkli
cografya ve sektérlerde firsat aramasina, sirketin maruz kaldigi riskleri dagitarak sirket dayanikliigini
artirmasina stratejik is birliklerine, blyUme stratejilerinin uygulamasina katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda TUpras rekabet avantajini artirarak, sektdrindeki lider ve 6nct konumunu korumaktadir.

Tiipras Nasil Deger Uretmektedir? e Operasyonlarin surekliligini saglayarak
¢ Rekabet avantajini gliclendirerek

iletigim Yontemi ve Sikhign

i¢ iletisim ve koordinasyon stirekli internet Sitesi stirekli
toplantilar calisan egitimleri stirekli
raporlar surekli

Paydas icin Oncelikli Konular
Dijitallesme, Enerji Yonetimi, Saglikl ve Giivenli is Yeri, Proses Emniyeti, Ar-Ge ve inovasyon, Enerii
Donusumu






