BILGILENDIRME POLITIKASI

AMAC

Tuarkiye Petrol Rafinerileri A.S. (Tupras), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) dizenlemeleri ¢ercevesinde,
hissedarlarin es zamanli, eksiksiz, seffaf ve dogru olarak bilgilendirmelerini saglayacak etkin bir
bilgilendirme politikasi izlemektedir.

Bilgilendirme politikasi ile amacglanan; Sirket'in gecmis performansini, gelecek beklentilerini,
stratejilerini, ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu kamuyla, ilgili yetkili
kurumlarla, mevcut ve potansiyel yatirrmcilarla ve pay sahipleriyle aktif ve acgik bir iletisimle
paylasmaktir.

Tupras, kamuyu aydinlatmaya iligkin tim uygulamalarda SPK Mevzuati'na ve Borsa istanbul A.S. (BIST)
dizenlemelerine uyum gostermekte ve SPK Kurumsal Yonetim llkeleri gercevesinde dogru, adil,
eszamanli, anlasilabilir, en etkin iletisim politikasini uygulamayl amaglamaktadir.

SORUMLULAR

Bilgilendirme Politikas’nin olusturulmasi, denetlenmesi ve gerekli glncellemelerin yapilmasindan
Yonetim Kurulu sorumludur. Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikasi Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) ve internet sitesinde kamuya aciklanir. Bilgilendirme Politikasinda
degisiklik olmasi durumunda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yeni metin KAP’ta ve internet
sitesinde kamuya aciklanir.

YATIRIMCILARLA IiLETiSIMDE KULLANILAN ARAGCLAR

Yontem ve Araclar

SPK ve BIST dizenlemeleri ile Turk Ticaret Kanunu hiikiimleri gergevesinde, Tipras kamuyu
aydinlatma amaciyla Bilgilendirme Politikasi cercevesinde asagidaki iletisim ydntem ve araclarini
kullanir:

= KAP'ta ilan edilen 6zel durum agiklamalari ve sirket genel bilgi formu,
= KAP'ta ilan edilen finansal tablolar ve faaliyet raporlari,

= Kurumsal internet sitesi (www.tupras.com.tr),

» Yatinmcilar igin hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokimanlari,

= Yatinmci toplantilari,

= SPK duzenlemeleri uyarinca hazirlanmasi gereken izahname, sirkiler, duyuru metinleri ve diger
dokimanlar,

» Yazli ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,
= T.Ticaret Sicil gazetesi ve gunlik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular.
Sozciler

Tupras adina yukarida belirtilen yontem ve araclar gergevesinde yapilacak aciklama ve bilgilendirmeler,
imza sirkuleri uyarinca imzalanan form, beyan ve raporlar disinda Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Middr,
CFO veya Kurumsal lletisim Muaduri tarafindan yapilir.

Ayrica, CFQ’ya bagli olarak c¢alisan Yatirimci lligkileri ve Raporlama Direktérii ve Yatirime iligkileri
Yéneticilerinden olusan Yatirimci iligkileri Birimi, Tiipras’in yurtici ve yurtdisinda mevcut ve potansiyel
yatirnmci kisi ve kurumlar ile araci kurumlar nezdinde tanitiminin yapilmasi, bu kurumlarda caligsan
analistler ve arastirma uzmanlarinin bilgi taleplerinin karsilanmasi, yatinmci iligkileri kapsaminda
kendilerine iletilen sorulara cevap verilmesi konularinda Tupras adina iletisimde bulunabilir.

Yatirnmcilar icin Hazirlanan Bilgilendirme ve Tanitim Dokiimanlari

Tiprag’da Yatinmc lligkileri Birimi, gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ve analistlerle
iliskilerin dizenli bir sekilde yUritilmesi, yatirimci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket
degerinin artirimasina ydnelik ¢calismalar yuritir. Tlpras’in operasyonel ve finansal performansinin,
vizyon, strateji ve hedeflerinin ve yatirrmcisi igin yarattigi katma degerin pay sahiplerine ve analistlere
en iyi sekilde anlatiimasi ve tanitiimasini teminen Tipras Yatirimei lligkileri birimi yetkilileri, araci
kurumlarla, analistlerle ve yatirnmcilarla sik sik bir araya gelmektedir.



Yatirimei lligkileri Birimi, sunumlar, internet sitesi, faaliyet raporu, telekonferanslar, yatirimei toplantilari
v.b. araglarla yatirnmcilarini en iyi sekilde bilgilendiriimesini amaglarken, tim bu araglarin mevzuata
uygun sekilde hazirlanmasi, yayinlanmasi ve glncellenmesini saglar.

Pay sahiplerinden gelen tiim toplanti taleplerine olumlu yanit verme ¢abasinda olan Yatirimci iligkileri
Birimi yetkilileri, dizenli olarak yurti¢i ve yurtdiginda organize edilen konferanslara katilmakta ayrica
yatirimcilarla birebir bilgilendirme toplantilari gerceklestirmektedir. Bu toplantilara belli araliklarla Genel
Midiur ve CFO’nun da katihmi ile mimkin olan en Ust dizeyde goérisme yapma olanagi
saglanmaktadir. Finansal sonuglarin agiklandidi her G¢ aylik dénem sonunda finansal sonuglarin
sunumu hazirlanmakta ve telekonferans duzenlenerek yatirimci ve analistlerden gelen sorular
yanitlanmaktadir.

Duzenli olarak glncellenen internet sitesi ve internet ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme
notlari ile pay sahiplerinin ve analistlerin Tlpras’a ait gelismeleri yakindan takip edebilmeleri ve yatirimci
iliskileri araglarina ulasabilmeleri amaglanmaktadir. Faaliyet raporlari ve internet sitesinin igerigine iliskin
detayli bilgiler asagida verilmektedir.

Analist raporlari, raporu hazirlayan analistlerin izni alinmak kaydiyla yatirimcilara tek tarafli olmayan
farkli gérus acilarini sunabilmek adina internet sitesinde yayinlanabilir. Tlpras analist raporlarini veya
modellerini gézden gecirmek, dogrulamak veya onaylamak sorumlulugunda degildir. Ancak talep
halinde, kamunun yanlis bilgilendiriimesini énlemek amaciyla, sadece analist raporlarinda yer alan
kamuya agik ve gegmise yonelik sektor ve Tupras’a ait veri ve bilgilerin dogrulugunu saglamak amaciyla
analist raporlarini yayinlanmadan énce kontrol edebilir.

Yatirime lligkileri Birimi'nin amaci Sirket ile pay sahipleri arasinda kargilikl iligkinin en etkin sekilde
yuritilmesidir. Bu kapsamda Yatirimci iligkileri Birimi, Sirket tist yénetimi ile pay sahipleri arasinda
képri gorevini Ustlenmektedir. Bir taraftan Sirket bilgilerini pay sahiplerine esitlik ve seffaflik ilkesi ile
iletirken, diger taraftan pay sahiplerinden gelen degerlendirme ve geri bildirimler st yonetime
iletiimektedir.

OZEL DURUMLARIN KAMUYA ACIKLANMASI ILE ILGILI POLITIKALAR
Sorumluluk

Tupras'in 6zel durum agiklama yukimluluginin yerine getiriimesinden, Yatirimci iligkileri ve Raporlama
Direktorligi yetkili ve sorumludur. Ozel durum agiklamalari ilke olarak CFO ve Yatirimei iligkileri ve
Raporlama Direkt6ri tarafindan imzalanarak KAP’a gonderilir ve Sirket internet sitesinde de Turkge ve
ingilizce olarak yayinlanir.

idari Sorumluluqu Bulunan Kisiler Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler listesinde, Tlpras Yonetim Kurulu Uyeleri ile dogrudan ya da dolayli
olarak Tupras ile iligkili icsel bilgilere dizenli erisen ve ayni zamanda Tupras’in gelecekteki gelisimini ve
ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar verme yetkisi olan kigiler yer alir. Bilgiye dizenli olarak erisen ve
ayni zamanda idari kararlar verme yetkisi olan s6z konusu kisiler Sirket’'in ana ortaginin yénetim kurulu
Uyeleri ve Ust dizey yoneticileri ile Tuprag yetkililerinden Genel Mudur, Genel Muadur Yardimcilari,
Direktorler, Bas Hukuk Musaviri ve Madurlerden olugsmaktadir. Sirket binyesindeki idari sorumlulugu
bulunan kisilerin listesi Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde gincellenmektedir.

Basin Yayin Organlarinda Cikan Haberler Karsisinda izlenecek Prosediir

Takip Mekanizmasi

Tlpras yurticinde anlastigi medya takip ajansi aracihidiyla ulusal ve yerel yayin yapan basin
organlarinda Tupras ile ilgili olarak ¢ikan haberlerin takibini yapmaktadir. Bu kapsamda yayinlanan
haberler Kurumsal iletisim Mudurliga tarafindan, Sirketin Yéneticilerine yonlendirilmekte ayrica Sirket
ici intranet portalde yayinlanmaktadir. Ayrica abone olunan Reuters veri yayin kanalinda TUpras ile ilgili
haberler de takip edilmektedir.

Dogrulama Yiikiimluliigiiniin Yerine Getirilmesi

Tlapras hakkinda, pay sahiplerinin yatirrm kararlarini veya sermaye piyasasi araglarinin fiyatlarini
etkileyebilecek 6neme sahip, basin-yayin organlari veya diger iletisim yollariyla ilk kez kamuya
duyurulan veya daha 6nce kamuya duyurulmus bilgilerden farkli igerikteki haber veya séylentilerin varligi
halinde, bunlarin dogru ya da yeterli olup olmadidi konusunda agiklama yapilabilir.



Dogrulama yukuimlulagundn yerine getiriimesinde, ilke olarak asagidaki esaslar uygulanir:

= Cikan haber ic¢sel bilgi tanimina girecek énemde degil ise, konu hakkinda prensip olarak
herhangi bir agiklama yapilmaz. Bununla birlikte, SPK dizenlemeleri uyarinca 6zel durum
aciklamasi gerektirmeyen bdyle bir haber hakkinda basin agiklamasi yapiimasinin faydali olup
olmayacagdi hususu ust yonetim tarafindan degerlendirilir.

= gsel bilgi niteligindeki haberler igin daha énce 6zel durum agiklamasi ya da SPK diizenlemeleri
kapsamindaki diger kamuyu aydinlatma araglari ile agiklama yapilmis ise herhangi bir islem
yapilmaz.

= ke olarak Tiipras kaynakh olmayan, dedikodu, sdylenti ve asilsiz oldugu belirgin olan
haberlerde herhangi bir yorumda bulunulmaz. Fakat Tlpras ve yatirimcilarin ¢ikarlarinin
korunmasi igin gerekli gorllirse, bu tlr asilsiz haberler i¢in de, 6zel durum agiklamasi
yapilabilir. Ozel durum aciklamasindan bagimsiz olarak, Kurumsal iletisim Birimi tarafindan
gerekli gérilmesi halinde basin agiklamasi yapilir.

= csel bilgi niteliginde degerlendirilecek, Tipras hisselerinin degerini ve yatirimci kararini
etkileyebilecek 6nemde yanlis bir haber s6z konusu ise konu hakkinda 6zel durum agiklamasi

yapilir.

= Ertelenen bilgiye iliskin haberin 6nemli detaylar kapsamasi, Sirket kaynakli olmasi ve dogru
olmasi halinde, ertelemeye iliskin sebeplerin ortadan kalktigi kabul edilir ve agiklama yapilir.

= Ertelenen bilgiye iliskin haber yanlis ise, bilginin sizmasi s6z konusu olmadigindan herhangi bir
aciklama yapilmayabilir. Ancak Tlpras ve pay sahiplerinin gikarlarinin korunmasi amaciyla
gerekiyorsa, asllsiz olan s6z konusu haberler igin 6zel durum acgiklamasi yapllir.

» Yapilacak degerlendirmede, haberin yayinlandigi basin-yayin organinin tiraj veya bilinirligi de
g6z 6ninde bulundurulur.

icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yénelik Tedbirler

icsel bilgiye sahip Tlpras calisanlar ile iletisim iginde olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi
surecinden KAP’a agiklanmasina kadar gecgecek sirecte, bu bilginin gizliligini korumakla yidkimlu
olduklari hususunda bilgilendirilirler.

Tldpras nam ve hesabina c¢alisanlar henlz kamuya acgiklanmamis, 6zel durum niteliginde
degerlendirilebilecek bilgileri higbir suretle Utglinci kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan
istenmeden igsel bilginin tGglncl kisilere agiklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi
dizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum
actklamasi yapilir.

icsel bilginin agiklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karari aninda erteleme konusu bilgiye
sahip olan kigiler, dizenlemelerdeki yikumlulikler ve s6z konusu yukimluliklere aykirilik halinde
uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilir. Ayrica Tupras ve Tupras nam ve hesabina calisanlar
disinda erteleme konusu bilgiye sahip olan taraflar ile yapilan sézlesmelere gizlilik konusunda madde
ilave edilerek, bu kisilerin erteleme konusu bilginin gizliligi icin gerekli tedbirleri almalari hedeflenir.

FINANSAL BILGILERIN KAMUYA ACIKLANMASI

Tlpras’in finansal tablolari ve dipnotlari, SPK tarafindan belirlenmis hikimler gergevesinde Tirkiye
Muhasebe/ Finansal Raporlama Standartlarina uygun olarak hazirlanir. Yillik ve alti aylik finansal
tablolar bagdimsiz denetimden gegirilerek kamuya agiklanir.

Finansal tablolar ve dipnotlari kamuya agiklanmadan 6énce Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde
Denetim Komitesi’nden alinan uygunluk gorusuyle Ydénetim Kurulu'nun onayina sunulur. Sorumluluk
beyani imzalandiktan sonra finansal tablolar, dipnotlari ve varsa bagimsiz denetim raporu Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda aciklanir. Finansal tablolar ve dipnotlarina geriye dénlik olarak Tupras
internet sitesinden ulasilabilir. Ayrica Yatirimei iligkileri ve Raporlama Direktérligi finansallarin daha iyi
aciklanmasini teminen periyodik olarak bilgi notlari, finansallar, rafineri marji, Gretim ve satis miktarlari,
yatirnm harcamalari ve sektor verilerine iliskin sunumlar hazirlayarak elektronik ortamda dagihmini
yapmakta ve internet sitesinde yayinlamaktadir.



FAALIYET RAPORLARININ KAMUYA ACIKLANMASI

Faaliyet Raporunun icerigi uluslararasi standartlara, SPK Diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Y&netim
ilkelerine uygun olarak hazirlanmaktadir. Yillk faaliyet raporu Yatirimci lligkileri ve Raporlama
Direktorligl tarafindan hazirlandiktan sonra Yénetim Kurulu’'nun onayindan gegirilir ve Genel Kurul’dan
Uc hafta dnce internet sitesi araciligi ile kamuya agiklanan rapor ayni zamanda elektronik ortamda
KAP’a bildirilir. Yillik Faaliyet Raporunun Tirkge ve ingilizce basiimis kopyalari Yatirimci iliskileri ve
Raporlama Direktdriiginden temin edilebilir.

Ayrica Uger aylik donemler itibariyle hazirlanan ara dénem faaliyet raporlari, finansal tablo ve dipnotlari
ile ayni tarihnte KAP araciligiyla kamuya duyurulmakta ve Sirketin internet sitesinden yatirimcilarin
bilgisine sunulmaktadir.

INTERNET SITESI

Kamunun aydinlatiimasinda, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde www.tupras.com.tr
adresindeki Tipras internet sitesi aktif olarak kullanilir. internet sitesinin icerik diizenlemesi ve
koordinasyonundan Yatirimci iliskileri ve Raporlama Direktorliigii sorumludur. internet sitesinin igerigi
tiim menfaat sahiplerinin yararlanabilecegi farkh bilgileri icerebilecek sekilde hazirlanmaktadir. internet
sitesinde bulunan bilgilerin blyik ¢ogunlugu Tirkce ve ingilizce olarak veriimekte, giincel bilgilerin
yanisira analiz, degerlendirmeler ve ge¢mise donlk bilgi ve istatistiklerde internet sitesinde yer
almaktadir.

internet sitesinde izlenebilecek 6nemli baslhklar asagida 6zetlenmistir.

Kurumsal kimlige iliskin detayh bilgiler

Vizyon ve ana stratejiler

Yoénetim Kurulu tyeleri ve sirket Ust yonetimi hakkinda bilgi
Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

Sirket ana s6zlesmesi

Ticaret sicil bilgileri

Finansal tablolar, géstergeler ve analiz raporlari

Basin biltenleri

Ozel Durum Agiklamalar

Hisse senedi ve performansina iliskin bilgi, grafikler
Yatirimcilara yapilan sunumlar

Sirketi degerlendiren analistlere iligskin bilgiler ve analist raporlari
Kredi derecelendirme notu

Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem, gtindem konulari hakkinda agiklamalar
Genel Kurul bilgilendirme dokimani

Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli
Vekalethame 6rnegi

Kurumsal Yénetim uygulamalari ve uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari
Bilgilendirme politikasi

Sikga sorulan sorular bélimu

Kurumsal Sosyal Sorumlulug@a iliskin veriler

ORTAKLIK HAKLARININ KULLANIMINA ILISKIN ACIKLAMALAR

Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri cergevesinde ortaklarin genel kurul, sermaye artirimi, temetti
6demeleri, birlesme ve bdlinme islemleri hakkinda izahname ve duyuru metinleri KAP’ta ilan edilerek
pay sahiplerinin bilgilendiriimeleri saglanir. S6z konusu dokiumanlar diizenlemede belirtilen yerlerin
yaninda Tupras internet sitesinde de ilan edilerek yatirimcilarin bu dokiimanlara erisimi kolaylastirilir.


http://www.tupras.com.tr/

GELECEGE YONELIK DEGERLENDIRMELERIN ACIKLANMASINA iLISKIN ESASLAR

Tlpras’a iliskin gelecege yonelik degerlendirmeler asagidaki esaslara uygun olarak agiklanir:

Gelecege yonelik degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere esas alinan temel varsayimlar, ilke
olarak tGger aylik dénemler itibariyle yayinlanan finansal tablolarin kamuya agiklanmasini takiben, en
fazla yilda doért defa agiklanabilir.

Aciklama, Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda ve S$irket kurumsal internet sitesinde yayinlanan
yatirrmci sunumu ve/veya uger aylik donemler itibariyle hazirlanan Faaliyet Raporu aracihidi ile
yapilr.

Kamuya acgiklanmis degerlendirmelerde énemli bir degisiklik ortaya ¢iktiginda, agiklanan gelecege
yonelik bilgilerde yer alan tahminlerin ve dayanaklarin 6nemli 6lclide gerceklesmemesi veya
gerceklesmeyecedinin anlasilmasi halinde, sayi sinirlamasina tabi olmaksizin 6zel durum
aciklamasi yapilarak beklentilerdeki degisiklikler yatirimcilarla paylasilir.

Daha 6nce kamuya agiklanan beklentiler ile gerceklesmeler arasinda énemli 0Olglide bir farkhlik
bulunmasi halinde, gelecede ydnelik degerlendirmelere iliskin olarak yapilacak agiklamalarda bu
farkliliklarin nedenlerine de yer verilir.

Gelecege yonelik degerlendirmelerde bunlarla sinirli olmaksizin Akdeniz bdlgesi rafineri mariji,
rafineri kapasite kullanimi, Gretim ve satis miktarlari, Yatirrm Harcamalari ile ilgili olarak yatirimlarin
tutari, nitelikleri, beklenen katkilari ve proje detaylarina yer verilebilir.



